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MSMEs (Micro, Small and Medium Enterprises) have a strategic role in economic development in
Indonesia. Despite their huge contribution, many MSMEs still face various obstacles in managing their
operations, including the Umami Banyuwangi MSME Association. Data processing on sales and inventory
of goods at the Umami Banyuwangi MSME Association is still done manually which has the potential to cause
risks of errors in data collection and delays in information. Therefore, in this study it is deemed necessary to
implement the use of an information system. This study aims to design and build a web-based inventory and
sales data collection information system using a simple interface that can be accessed by the admin, chairman,
each member, and each outlet. The method used in this study is a qualitative methodology by implementing
the SDLC Waterfall Model as a system development method and MySQL as a database to accommodate
recording data. The final result of this study is an information system that can meet the specified needs. With
this system, it can improve efficiency, accuracy and accessibility better than the manual method in recording
sales and inventory at the Umami Banyuwangi MSME Association.

Keyword: Information System, Waterfall, UMKM, Sales, Inventory.

UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) memiliki peran yang strategis dalam
perkembangan ekonomi di Indonesia. Meskipun konstribusinya sangat besar, banyak UMKM yang
masih menghadapi berbagai hambatan dalam pengelolaan operasional mereka, termasuk Asosiasi
UMKM Umami Banyuwangi. Pengolahan data mengenai penjualan dan persediaan barang pada
Asosiasi UMKM Umami Banyuwangi masih dilakukan secara manual yang berpotensi
menimbulkan risiko kesalahan dalam pendataan serta keterlambatan informasi. Maka dalam
penelitian ini dipandang perlu untuk menerapkan penggunaan sistem informasi. Penelitian ini
bertujuan untuk merancang dan membangun sebuah sistem informasi pendataan inventory dan
penjualan barang berbasis web menggunakan antarmuka sederhana yang dapat diakses oleh admin,
ketua, setiap anggota, dan masing-masing outlet. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metodologi kualitatif dengan menerapkan Model SDLC Waterfall sebagai metode
pengembangan sistem serta MySQL sebagai Database untuk menampung data pencatatan. Hasil
akhir dari penelitian ini adalah sistem informasi yang dapat memenuhi kebutuhan yang telah
dispesifikasikan. Dengan adanya sistem ini dapat meningkatkan efisiensi, akurasi dan aksesbilitas
yang lebih baik dari pada dengan cara manual dalam pendataan penjualan dan persediaan pada
Asosiasi UMKM Umami Banyuwangi.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Waterfall, UMKM, Penjualan, Persediaan.
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Penggunaan teknologi pada zaman ini merupakan kebutuhan yang utama
untuk mendukung aktivitas sehari-hari(Agustio et al., 2024). Teknologi sendiri telah
diterapkan dalam berbagai sektor seperti pendidikan, kesehatan, telekomunikasi,
organisasi, bisnis, dan sejenisnya. Menurut Lubis, Fadlan dan Sadewo (2024),
konstribusi teknologi dalam pertumbuhan di bidang ekonomi sangat signifikan dan
multifaset, mencakup semua aspek baik dari produksi hingga konsumsi.
Implementasi teknologi dalam sebuah instansi merupakan hal yang sangat penting
untuk memperlancar pergerakan bisnis dan perekonomian. Tanpa penerapan
teknologi, hasil yang diperoleh kurang optimal, memerlukan waktu yang lebih
lama dan data yang dikelola tidak akurat.

UMKM tidak hanya berperan sebagai penggerak ekonomi lokal, tetapi juga
membantu dalam menciptakan lapangan kerja sekaligus memperkuat daya tahan
ekonomi(Yolanda, 2024). Dalam konteks pengelolaan UMKM, keberadaan sistem
informasi memiliki peran yang sangat krusial untuk meningkatkan efektivitas dan
efisiensi operasional. Sistem informasi adalah suatu susunan yang terkoordinasi
dari beberapa individu, hardware, software, jaringan komunikasi dan sumber daya
data yang berfungsi untuk mengumpulkan, mengelola, menyimpan serta
mendistribusikan informasi di dalam sebuah organisasi. Sistem informasi memiliki
peranan strategis dalam mengubah proses yang bersifat manual menjadi sistem
yang terkomputerisasi, yang berguna untuk mengolah, memproses dan
mentransformasi data sehingga dapat menghasilkan informasi yang akurat(Pinatih
& Hidayatullah, 2022). Teori ini menegaskan akan pentingnya peran sistem
informasi dalam aktivitas bisnis UMKM, termasuk dalam pengelolaan data terkait
persediaan dan penjualan barang.

(Soeprapto, 1998)

Dari sudut pandang manajemen persediaan, teori manajemen bisnis ritel
yang dikemukakan oleh Sarianti dkk (2024) menyatakan bahwa pengelolaan
persediaan yang optimal bertujuan untuk mencapai keseimbangan yang tepat
antara investasi dalam persediaan dan pelayanan kepada pelanggan, menghindari
situasi kekurangan stok (stock-out), serta menjaga proses bisnis tetap stabil dalam
segala kondisi(Sarianti et al., 2024).

Asosiasi UMKM Umami Banyuwangi merupakan salah satu asosiasi UMKM
terbesar di Banyuwangi yang anggotanya memiliki keserupaan produk berupa
makanan atau minuman khas Banyuwangi. Salah satu tantangan yang dialami oleh
Umami adalah ketidakmampuan dalam mengelola inventory dan pencatatan
penjualan dengan cara yang efisien. Saat ini, Umami masih mengandalkan metode



manual seperti pencatatan dalam beberapa buku nota yang rentan terhadap
kesalahan manusia. Kurang efektifnya proses tersebut dapat mengakibatkan
kekurangan atau kelebihan stok serta ketidakakuratan dalam laporan keuangan
yang pada akhirnya dapat menghambat perkembangan usaha. Proses manual yang
terjadi juga menyebabkan rentannya kesalahan sehingga terjadi ketidaksesuaian
tagihan serta hilang dan rusaknya data penjualan dan persediaan.

Sesuai dengan hasil penelitian sebelumnya, seperti yang telah dilakukan
oleh Rafli Fadillah A (2024), ditemukan bahwa implementasi sistem informasi
mampu meminimalisir kesalahan pendataan, mengurangi ketergantungan pada
prosedur manual, serta meningkatkan efisiensi dan ketepatan dalam pengelolaan
stok barang(Agustio et al., 2024).

Selain itu, M Izzadin Kaffa (2023) dalam penelitian mereka mampu
memberikan dampak positif terhadap pengelolaan inventory, pembelian dan
penjualan barang pada toko sembako AA. Dengan mengimplementasikan sistem
informasi, Toko AA dapat menghemat biaya dan waktu serta meningkatkan
efektifitas dan efisiensi operasional toko secara otomatis dan terintegrasi(Kaffa et
al., 2023).

Melihat potensi tersebut dan sebagai upaya mengatasi permasalahan yang
ada, maka perlu dikembangkannya sistem informasi untuk melakukan pencatatan
persediaan dan penjualan barang berbasis web dengan antarmuka sederhana dan
mudah diakses tanpa mengurangi fungsi utama dari website tersebut. Keuntungan
dari penggunaan website adalah mudah diakses dimanapun dan kapanpun selama
perangkat terhubung dengan internet(Setyaningrum et al., 2025). Dengan adanya
sistem informasi pendataan inventory dan penjualan barang, proses pengelolaan
persediaan dan pembuatan laporan penjualan menjadi lebih efisien dan efektif,
pencarian data yang diinginkan menjadi lebih cepat dan akurat, serta sistem ini
dapat mengurangi penumpukan kertas dan menghemat biaya operasional.

Metode Penelitian

Metodologi penelitian yang diterapkan adalah pendekatan kualitatif karena
berfokus pada informasi yang sifatnya non numerik. Metode kualitatif ditandai
oleh ketergantungannya pada sumber daya nonumerik, termasik wawancara,
observasi, dan analisis dokumenE Ardyan et al., Metode Penelitian Kualitatif Dan
Kuantitatif : Pendekatan Metode Kualitatif Dan Kuantitatif Di Berbagai Bidang (PT.
Sonpedia Publishing Indonesia, 2023),



https:/ /books.google.co.id/books?id=ASLmEAAAQBA].. Berikut adalah metode
yang digunakan dalam pelaksanaan penelitian :

2.1]Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan meliputi Library Research dan Field Research.
Library Research (Penelitian Pustaka) adalah suatu penelitian yang memanfaatkan
literatur penelitian sebelumnya untuk mengumpulkan, menganalisis, dan
memproses data yang bersumber dari buku, jurnal, dan sumber lainnya. Field
Research (Penelitian Lapangan) adalah penelitian yang dilakukan secara terstruktur
dengan mendapatkan data langsung dari lokasi penelitianS.K.M.K.M. Ns. Siti
Rapingah et al.,, Buku Ajar Metode Penelitian, 0 (Feniks Muda Sejahtera, 2022),
https:/ /books.google.co.id/books?id=0GJIEAAAQBA]..

2.2Teknik Pengumpulan Data

Membangun serta merancang sistem informasi pendataan inventory dan
penjualan barang memerlukan data-data yang lengkap sebagai pendukung
keakuratan materi dan uraian. Teknik pengumpulan data yang digunakan
diantaranya ialah :

a. Observasi atau Pengamatan
Metode pengumpulan data ini melibatkan kegiatan mengamati objek
penelitian secara langsung untuk memahami proses atau sistem yang
sedang berjalan(Calista et al., 2023).

b. Wawancara
Wawancara merupakan salah satu metode pengumpulan data yang
menggunakan cara tanya jawab secara langsung antara penulis dan
respondenRizal Arianto et al., “Inventory Pada CV Wijaya Las Kediri
Menggunakan Model Waterfall,” Saintikom 20, no. 2 (2021): 73-83..
c. Dokumentasi
Dokumentasi merupakan metode pengumpulan data yang
digunakan untuk mendapatkan data berupa buku, arsip, catatan angka,
serta gambar yang berbentuk laporan dan keterangan yang dapat
mendukung proses penelitian(Kaffa et al., 2023).



2.3 Metode Pengembangan Sistem

Metode yang diterapkan dalam pengembangan sistem adalah sequensial
linear atau dikenal dengan sebutan air terjun (waterfall). Metode waterfall adalah
salah satu startegi dalam pengembangan perangkat lunak yang mengandalkan alur
kerja yang berurutan, dimulai dari pengumpulan kebutuhan sistem, dilanjutkan
dengan analisis, rancangan, pengembangan kode, pengujian, dan
pemeliharaan(Sinuraya et al., 2024). Istilah “waterfall” digunakan karena setiap
langkah dalam model ini harus menunggu langkah sebelumnya selesai dan harus
dilakukan secara berurutan(Wau, 2022).

Hasil dan pembahasan

Hasil dari penerapan sistem informasi pendataan inventory dan penjualan
barang pada Asosiasi UMKM Umami Banyuwangi menunjukkan peningkatan
dalam efektivitas dan efisiensi dalam pencatatan persediaan dan laporan
penjualan. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Rafli Fadillah A
(2024) dalam jurnalnya yang berjudul “Perancangan Sistem Inventory dan
Transaksi Pembelian Stok Barang Berbasis Web dengan Metode Waterfall”, yang
mengungkapkan bahwa sistem informasi berbasis web dapat meminimalisir human
error dan mempercepat proses transaksi(Agustio et al., 2024).

Selain itu, penelitian oleh M Izzadin Kaffa (2023) dengan judul ”Sistem
Informasi Inventory, Pembelian, dan Penjualan Barang Menggunakan Metode
Waterfall” juga memperkuat temuan ini, menunjukkan bahwa dengan adanya
penggunaan sistem informasi dapat mengurangi waktu dan biaya serta
meningkatkan efektifitas dan efisiensi operasional mereka secara otomatis dan
terintregasi(Kaffa et al., 2023).

3.1Requirement Analysis
a. Analisa data
Analisis data yang diperlukan antara lain:
e Data anggota
Kriteria data anggota meliputi nama anggota, nama produk atau barang
dan harga produk
e Data outlet
Kriteria data outlet meliputi nama outlet, nama pemilik atau
penanggung jawab outlet dan alamat.
b. Analisa pengguna



Analisis pengguna yang dimaksud adalah untuk mengidentifikasi
siapa saja aktor yang terlibat dalam pengoperasian sistem. Pengguna dari
sistem informasi ini meliputi admin, ketua, anggota dan outlet.

c. Analisa prosedur

Analisis ini bertujuan untuk memaparkan langkah-langkah atau
tahapan demi tahapan aktivitas yang akan dilakukan dalam sistem
informasi pendataan inventory dan penjualan barang. Prosedur yang terjadi
dalam sistem mencakup pendataan barang masuk, pendataan penjualan
barang, dan laporan penjualan.

3.2 System Design
a. Konteks diagram
Konteks diagram merupakan diagram kelas atas dari sebuah sistem
yang menggambarkan aliran data masuk dan keluar dari setiap
entitas(Amikom, n.d.). Konteks diagram disini merupakan pola
penggambaran elemen-elemen yang terkait dalam sistem sebagaimana
gambar berikut:

. et data anggota & produk
Admin
- data outlet- ketua
- data barang masuk
g data persediaan barang
e data penjualan barang
~=——|aporan penjualan— ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ A
~=—rekap laporan penjualan
data anggota & produk - data anggota & produk
data outlet B data outlet
‘penjualan barang - 1 data barang masuk
: : : data persediaan barang
rekap penjualan #  Simtem Informasi x
PInPen Barang data pemuala'n barang
data barang terjual — laporan penjualan
laporan retur barang o rekap lap penjualan
| barang masuk
outlet data outlet '
‘ ~=4—data masuk penjualan barang’ -~ data anggote & produk anggota

‘[Hlaporan penjualan | : g baltang e .
data persediaan barang
data penjualan barang
laporan penjualan
notifikasi persediaan barang

YYvYYY

Gambar 1. Konteks Diagram

3.3 Tampilan Sistem
a. Tampilan Form Login



Inventory & Penjualan Umami

Gambear 2. Halaman Login
Halaman Login ini berfungsi untuk melakukan proses masuk
kedalam sistem. Data yang dibutuhkan pada proses input adalah username
dan password yang terlebih dahulu sudah dilakukan penginputan oleh
admin.
b. Tampilan Beranda

Inventory & Penjualan Umami

Dashboard

Selamat Datang

UMAMI
Usaha MAkanan dan MInuman

Gambar 3. Halaman Dashboard
Pada halaman ini, jika user berhasil login, maka dihadapkan dengan
halaman dashboard pada sistem. Pada halaman dashboard terdapat
beberapa menu seperti anggota, outlet, inventory, laporan penjualan dan

rekapitulasi laporan penjualan.



c. Tampilan Data Anggota

Inventory & Penjualan Umami

Data Anggota

‘ ID Number

0001

0002

0003

0004

0005
0006

0007

0008

Q

Nama Anggota Alamat Nama Produk Action

Heru Prayitno Singotrunan temulawak celup, jahe celup,

kerrang krispy
Bachtiar Sobo Bagiak box, bagiak kuncung

Gede Parso S Blibis, Rogojampi bagiak keju, bagiak susu

pisang lumer
Rustam Chusairi Macan Putih kopi excelsa, kopi lanang bk

Amin Tohari Siliragung sambal ikan asing, sambal

cakalang

M. Saiful Bangorejo satu kacang ijo, kacang bawang,

permen asem
Siskha Oktavia E  Kapten Waoka sagon Nangka, sagon keju

Holilah Aziz Perum Putri Asri sale pisang

Gambear 4. Halaman Data Anggota

Halaman anggota

merupakan halaman yang berfungsi untuk

menampilkan anggota atau UMKM yang terdapat pada Asosiasi UMKM

Umami Banyuwangi. Dalam data anggota menampilkan id number anggota,

nama anggota atau UMKM, alamat dan nama produk.

d. Tampilan Data Outlet

Inventory & Penjualan Umami

Data Outlet

ID Outlet

0001

0002

0003

0004

0005

Nama Outlet Alamat Penanggung jawab Action
Banyuwangi Park Banyuwangi Ibu Maesaroh
Toko Oleh2 Atap Rasa Surabaya Bapak Anton
Bandara Banyuwangi Banyuwangi Silvia
Dapur Osing Banyuwangi Ibu Ica
Osing Deles Banyuwangi Bapak Hadi S

Gambar 5. Halaman Data Outlet



Pada halaman data outlet ini berisikan data outlet-outlet yang sudah
menjadi mitra tetap Umami. Pada halaman ini menampilkan ID outlet, nama
outlet, alamat, dan penanggung jawab.

e. Tampilan Inventory

Inventory & Penjualan Umami

Persediaan Barang

Q
Nama Produk Jumlah Harga Produk Total Harga Action

Temulawak celup 10 Rp20.000 Rp200.000
Jahe Celup 9 Rp20.000 Rp180.000
Kerang Krispy 10 Rp19.000 Rp190.000
Bagiak susu 4 Rp18.000 Rp72.000
Bagiak Keju 6 Rp19.000 Rp114.000
Bagiak Coklat 6 Rp18.000 Rp108.000
Kopi excelsa 12 Rp20.000 Rp240.000
Kopi lanang bk 11 Rp22.000 Rp242.000

Showing 1 to 8 of 8 entries Previous Next

Gambear 6. Halaman Inventory
Pada halaman inventory menunjukkan persediaan akhir barang yang
tersedia saat ini di Umami. Pada halaman inventory menampilkan nama
produk, stok serta harga produk.

f. Tampilan Penjualan

Inventory & Penjualan Umami

Dala Penjualan

Mei
Q
Tahun Bulan Tanggal Nama Qutlet Action
2024 Mei 20 Atap Rasa
2024 Mei 20 banyuwangi park
2024 Mei 20 osing deles
2025 Mei 21 Dapur Osing
2025 Mei 23 Osing deles
2025 Mei 24 Banyuwangi Park
2025 Mei 24 Bandara banyuwangi
2025 Mei 2J5) Atap Rasa

Showing 1 to 8 of 8 entries Previous Next



Gambar 7. Halaman Laporan Penjualan
Pada halaman laporan penjualan, sistem menampilkan beberapa
laporan penjualan ke masing-masing outlet tiap bulannya. Setiap outlet
memiliki laporan penjualan masing-masing yang berisikan tabel laporan
penjualan seperti pada gambar 8 dibawah ini:

Inventory & Penjualan Umami

aan barang
an -

25 Juli 2024

Nama Produk  Stok Toko Retur/Exp Stok Akhir Terjual T Harga Produk T Harga Jual

sagon nangka 8 0 8 0 19.000 24.000
sagon keju 3 0 B 0 20.000 25.000
mangrove chips 14 0 12 2 15.000 20.000
temulawak celup 15 0 15 0 20.000 25.000
jahe celup 10 0 5 5 20.000 25.000
kerrang krispy 8 0 8 0 19.000 24.000
sirup temulawak 8 0 6 2 19.000 24.000
dodol buah 24 0 16 8 18.000 23.000
sale pisang, 11 0 8 3 13.000 18.000
keripik pisang 43 2 41 0 13.000 18.000
bagiak box 13 0 13 0 18.000 23.000

Gambar 8. Halaman Tabel Laporan Penjualan
Tabel laporan penjualan berisikan nama produk, stok pada toko,
jumlah barang terjual dan harga produk. Pada tabel laporan penjualan juga
menunjukkan retur barang yang dikembalikan kepada Umami.
g. Tampilan Rekap Laporan Penjualan

Inventory & Penjualan Umami

Rekapitulasi laporan Penjualan
[ 4]
Tahun Bulan Action Tahun Bulan Action
2024 Februari 2024 Oktober
2024 Maret 2024 November
2024 April 2024 Desember
2024 Mei 2025 Januari
2024 Juni 2025 Februari
2024 Juli 2025 Maret
2024 Agustus 2025 April
2024 September 2025 Mei
Showing 1 to 16 of 16 entries Previous Next

Gambar 9. Halaman Rekapitulasi Laporan Penjualan



Setelah menjalankan beberapa penjualan ke beberapa outlet, sistem
akan merekap dari semua laporan tiap bulannya yang akan ditampilkan
seperti pada gambar 9 diatas. Sedangkan isi dari rekap laporan penjualan
dapat dilihat pada gambar 10 dibawah. Rekap laporan penjualan akan
menunjukkan total penjualan tiap bulannya dari masing-masing produk
serta menampilkan penghasilan yang masuk kepada Umami.

Inventory & Penjualan Umami

Nama Produk Harga Produk Harja Jual Pemasukan Terjual Tolal pemasukan

bagiak box 18.000 23.000 5.000 4 20.000
bagiak keju 19.000 24.000 5.000 6 30.000
bagiak kuncung 17.000 22.000 5.000 2 10.000
bagiak susu 17.000 22.000 5.000 1 5.000
kentang mustofa 19.000 24.000 5.000 9 45.000

kerang krispy 19.000 24.000 5.000 7 35.000

kopi excelsa 20.000 25.000 5.000 3 15.000
kopi lanang bk 22,000 27.000 5.000 2 10.000

kripik usus 13.000 18.000 5.000 1 5.000

opak gulung 17.000 22,000 5.000 2 10.000
permen asem 15.000 20.000 5.000 1 5.000

Gambear 10. Halaman Tabel Rekap Laporan Penjualan

Penutup

Berdasarkan hasil penelitian dan perancangan sistem informasi pendataan
inventory dan penjualan barang pada Asosiasi UMKM Umami Banyuwangi, dapat
ditarik kesimpulan bahwa implementasi sistem informasi yang telah diterapkan
berhasil memaksimalkan efisiensi dan akurasi dalam pengolahan persediaan dan
laporan penjualan. Sebelumnya, proses pendataan dilakukan secara manual yang
dapat mengakibatkan potensi kesalahan, kehilangan data, serta menyulitkan proses
penyusunan laporan. Dengan diterapkannya sistem informasi berbasis web dengan
antarmuka user friendly, pendataan persediaan dapat dilakukan secara real-time,
proses monitoring keluar-masuk barang menjadi lebih terorganisir, dan laporan
penjualan dapat dihasilkan secara otomatis. Secara keseluruhan, sistem informasi
ini teruji dapat mendukung peningkatan kinerja operasional asosiasi, serta
mendukung upaya digitalisasi dalam pengolahan UMKM di Banyuwangi.



Saran

Dari hasil penelitian, penerapan sistem informasi pendataan inventory dan
penjualan barang berbasis website masih memiliki sejumlah kelemahan yang perlu
diperhatikan untuk pengembangan di masa mendatang. Perlu disempurnakannya
fitur seperti kemampuan untuk mengubah grafik sesuai tanggal, serta laporan yang
lebih terperinci yang dapat diunduh berdasarkan rentang waktu tertentu untuk
memudahkan analisa.
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